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领导艺术指南

此报表叙述作为某人的经理应该
如何激励、启发和管理他。报表
是基于最先由Bernard Bass提出
的领导艺术模式。Bernard Bass
认为成功的经理必须具有7项核心
领导能力。其中数项属于变革型
领导艺术，其余属于交易型领导
艺术。变革型领导艺术能激发人
们去把贡献作得比期望的更高。
交易型领导艺术追求的是达到事
先同意的目标。

变革型领袖

变革型的领袖对目标有清晰的概
念，有热情而且能激励别人。他
们的言行既有新意又有挑战。他
们能塑造并传递愿景，尊重个
人，和他们在一起常能激发自
己。变革型领导艺术有以下三大
元素：

塑造愿景 - 有愿景的领袖被形容
为能鼓励、激发人、能令人信
服。愿景不可能单凭一道圣旨塑
造出来，要让同事接受愿景更需
要的是说服、激励和影响。在这
三方面有能力的人能够指出方
向，让大家聚焦，让大家感到对
组织的方向有了解，让大家看到
作为领导人的他们对工作有激情
和投入，并且很有热忱地把目光
锁在未来。

提供激励 - 能激发别人的人提供
的是一个积极的、富挑战的环
境。他们让人反复思考，寻求各
种不同的问题解决方案。不但如
此，他们能敏捷地看到未来的方
向，把理念拓广到新的应用领
域。他们能创新，有想象力，能
意识到所属行业的走向和最新发
展。

尊重个人 - 尊重个人指的是缔造
一个特殊环境；在这样一个环境
里，人人觉得被器重，人人觉得
受到鼓励去作贡献，人人都能够
发掘自己的才能和利用个人的强
项。能做到尊重个人的领袖被认
为是积极的和公平的。他们确保
运作公正，不会把人定性，能适

应同事的个性，了解同事的感
受，对同事表示尊重。他们让团
队里每一个人都有一个积极的工
作环境，让每一个人都以最佳的
工作方式做出贡献，容忍不同的
个人作风，不先入为主地批判别
人，或是加入自己的偏见。他们
的大门经常地敞开着，对别人的
需求做出响应，接受每个人固有
的个性。

交易型领袖

交易型的领袖有能力组织和管理
人与资源，去达到事先同意的企
业目标。他们专注于树立目标，
监督绩业，对属下的工作进度提
供反馈和开发属下。交易型领导
艺术有四大元素：

树立目标 - 目标是把企业愿景运
作化的结果。它是企业生命的发
动机，有了它，企业才会有具体
的凝聚力。目标必须是具体的才
能确保企业有清楚的方向，它也
必须是可被衡量的，才能使人们
知道目标有没有达到。同时，目
标也应该是有希望达到的，一个
不合理的目标只会让人望而却
步。目标也应该是和企业有关
的，这才会传达给人们一种使命
感，给人们一个时限去达成它，
也让人们知道哪里是事先定好的
终点站。

监督绩效 - 如果不花时间去测定
目标是否已经达成，那么树立目
标是完全没有意义的。评估绩效
可以是有系统地集中管理，也可
以根据个人习惯比较柔性地处
理。评估能帮助属下明白是否已
经达标。绩效监督的流程、评估
的频率以及由谁负责评估这三方
面都应该清楚让属下知道。

提供反馈 - 绩效评估现今已经是
职场的常规。评估后对属下所作
的反馈目的在于对以下两个问题
求取答案：

• 我们共同期待的是什么?

• 我们进行得怎么样?

反馈若要有效则必须是让属下
能：

• 了解

• 相信

• 接受

开发职业生涯 - 开发别人的职业
生涯的关键是要展示你对他们真
正地关怀，是要你无私地把他们
的利益放在首位。要做到这一
点，你先得了解自己然后了解他
们的需求、兴趣和欲望。要进一
步更有效，你也必须了解现存的
政治情况和组织内的敏感课题。
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塑造愿景

• 向Dummy A提出新理念之前先打
个招呼--‘先播下种子’，然
后慢慢‘等待它们发芽’

• 向Dummy A摆明你很重视他的意
见和协助

• 指出一个大方向，提出一些可
相互替代的解决方案，让Dummy
A自己去思考后向你汇报

• 你得把事实和意见区分开来

• 确保Dummy A能够多聆听，让
Dummy A不过快地表达意见

提供激励

• 迎合Dummy A的领袖欲、权力欲
和希望受到表扬的三种心理

• 让Dummy A参与解决具严峻挑战
的问题

• 激励Dummy A以独到的想法去创
造新异的东西

• 给Dummy A有对重要事情作决定
的空间，让Dummy A贡献意见使
事情推前一步

尊重个人

• 制造机会让Dummy A担当责任，
获得地位和肯定

• Dummy A有脚踏实地、效率高的
作风--这一优点你要继续鼓
励，但要机巧地指出向他人咨
询的重要性，也要劝Dummy A不
要把自己的看法强加于他人

• 避免逼得Dummy A急忙为自己辩
解--由于有固执的性格，Dummy
A会感到下不了台

• 你要记住，Dummy A有快捷作决
定和鼓励别人提出另类看法的
倾向

树立目标

• 和 Dummy A 讨论后同意目标，
目标必须是有挑战的。必须赋
予Dummy A 管理别人绩效所需
要的权力和控制力

• 向 Dummy A 清楚指出，你为其
树立的目标是直接关系到公司
总体的策略和成败的

• 让 Dummy A 有自由和自主权去
决定如何达到目标

• 让Dummy A为自己定立更仔细的
具体目标

监督绩效

• 让Dummy A能按照自己的想法办
事，但如果你需要加以纠正，
你一定要很坚定并且很清楚纠
正的原因

• 设计适当的途径确保Dummy A能
向你汇报事情进展的情况

• 只有在迫不得已的情形时，才
行使你的权力。不宜与Dummy
A争辩。找出你和Dummy A之间
的共识，然后再把共识扩大

• 采用比较委婉的方式，来确保
Dummy A办事能与人打招呼，以

及抑止自己的支配性和把自己
想法强加于人的倾向

提供反馈

• 当Dummy A成功时，你要对其进
行亲自而且直接的称赞，同时
你也应该指出，由于取得成
功，Dummy A在组织里的地位提
高到什么程度

• 称许Dummy A的判断力、果断
性、决心和干劲

• 当你有必要进行批评时，你应
该对事实和数据很有把握；批
评时，措辞虽然要得体但你必
须立场鲜明和坚定

• 可能的话，给Dummy A留有面子

开发职业生涯

• Dummy A希望有晋升的机会和希
望在公司里有成功的职业生
涯，这两点你必须作出响应

• 考虑Dummy A职业生涯的下一步
棋时，应该思索各项可能的职
位将会如何提高Dummy A在公司
的声望以及考虑职位本身的潜
能

• 要很直接，不要接受任何借
口，也不要让Dummy A把绩效不
能到位的责任推给别人

• Dummy A不喜欢承认失败或自己
无知 －－ 所以你要尽量求同
存异，并且进一步扩大共同
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点，这样子Dummy A才会觉得好
受些
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